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Vorgaben 

+ Prozesse

Instrumente 

+ Systeme

Organisation 

+ Menschen
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✓ 13’000 

Kontierungsobjekte 
(u.a. 1’150 Kostenstellen, 

6’000 Drittmittelprojekte)

Unsere Organisation
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✓ 7 Fakultäten

✓ 6 Zentrale Dienste

✓ 250 Einheiten (Institute, 

Kliniken, Abteilungen)

✓ 1’300 Verantwortungs-

bereiche 
(700 Professuren)

• 7 Dekan:innen

• 6 UL Mitglieder

• 250 Einheitsleiter:innen

• 1’300 Bereichsleiter:innen

• 2’000 Finanzverantwortliche

• 1’500 Sachbearbeitende

• 6’000 Spesenempfänger

• 10’000 Mitarbeitende
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Die Menschen in unserer Organisation
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«Wie schaffen wir es, alle diese Menschen 

mit den unterschiedlichsten Rollen, 

Bedürfnissen und Vorkenntnissen 

wirksam zu befähigen?»



36 Seiten 
106 Paragraphen
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Wie es nicht (mehr) funktioniert

+ noch mehr «wichtige» Information

…mehr Merkblätter

…mehr FAQ

…mehr Weisungen

…mehr Schulungen

…mehr E-Learnings

…mehr Videos

…?

weil es zu viel wird…
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Informationen für

• ihren konkreten Zweck, 

• den spezifischen Kontext und 

• die Bedürfnisse der AdressatInnen 

so  

• selektieren, organisieren, strukturieren, kommunizieren und präsentieren,

dass die AdressatInnen sie schnell und einfach

• finden, verarbeiten, verstehen und 

• ihre Entscheidungen und ihr Verhalten danach richten können. 

Informationsdesign – worum es geht
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Scope

FI Informations-

Angebot

• FHB

• Merkblätter

• Templates

• Intranet

• Schulungsunterlagen

Agenda 2025

Weiter-

entwicklung 

Angebote 

Anwender

• Bedarfs- und stufengerecht

• Fachberatungs-/Weiterbil-

dungs-/Unterstützungs-

angebote

• Personal-, Finanz- und 

Organisationsthemen

• Stärkung Führungs- und 

Fachverantwortliche UZH

Herausforderung

FI Informations-

System

• 120 Intranet Sites

• Ca. 200 Merkblätter

• Lücken + Redundanzen

• Pflege + Weiterentwicklung

• Historisch gewachsen

AnwenderIn

FI Informations-

Angebot

• Vielzahl Rollen

• Heterogener Wissensstand

• Unterschiedliche Bedürfnisse Breite + Tiefe

Mittel

Print, Digital, 

Statisch, Interaktiv

• Schneller Überblick

• Einfache und klare Navigation + Orientierung

• Autonome, bedarfsgerechte Informationssuche

• Ansprechende Gestaltung

• Einfachheit Anpassungen + Erweiterungen

Zweck

FI Informations-

System

• Siehe nächste Seite

Zweck – AnwenderIn - Mittel
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FI-MAP

Intern – Orientierung

Orientierung auf einen Blick + aus

Ihrer Perspektive. 

Vertiefen Sie genau dort, wo Sie 

es brauchen. 

Wir zeigen die Zusammenhänge.

Intern – Instruktion

Tools, Berechtigungen, Prozesse + 

Bedienungsanleitungen. 

Was immer Sie im Tagesgeschäft 

nachschlagen wollen, wir schaffen 

schnelle Übersicht + Klarheit. 

FI-PEDIA

Publik – Präsentation

Wer wir sind + was wir tun. 

Was Sie vielleicht noch nicht 

wussten, aber gut zu wissen ist.

FI-SPOT

Zweck FI-Informationssystem
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FINANZ-
GLOBUS

Live-Demo

https://finanzglobus.uzh.ch/de
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Feedbacks
«Danke fürs Zustellen des Finanz-Globus. Ich finde es wirklich gut gelöst. Es 

ist sehr logisch und übersichtlich und auf den Punkt gebracht.» 

«Ich habe kurz reingeschaut und es ist ein toller Zugang zu den wichtigen 
Fragen und weiterführenden Informationen.»

«Modern, übersichtlich, informativ. Die Finanzlandschaft der 
UZH ist gut dargestellt.»

«Super Ueberblick, hab ich noch nie so gesehen 😊.»

«Vieles das man sonst irgendwo zusammensuchen muss, ist auf einer 
Seite einfach und klar dargestellt.»

«Ein grosser Schritt zur Nutzerfreundlichkeit.»

«Das Navigieren ist selbsterklärend.»

«Toll gemacht! Da wird die Finanzmanagement Schulung fast 

überflüssig!»
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«Vergessen wir dabei nicht die Menschen.»

Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit


